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WORKSHOP WASSERVERLUST-ANALYSE 
Aktualisierter Inhalt nach ÖVGW W 63 (2022) 

16. Jänner 2025, 08:30 h bis 16:00 h 

im Seminarraum des  
Naturparkzentrums Grottenhof, Leibnitz/Kaindorf 

Zielgruppe: Wassermeister und verantwortliches Betriebspersonal von 
Wasserversorgungsanlagen 

Inhalt: Vermittlung von theoretischen und praktischen Kenntnissen zur 
eigenständigen Durchführung von Wasserverlust-Analysen 

Programm: 

08:15 h bis 08:30 h  Registrierung 

08:30 h bis 08:45 h  Begrüßung und Einleitung 

08:45 h bis 10:00 h Teil 1:  Wasserbilanz, Kennzahlen und Bewertung von 
Wasserverlusten  

10:00 h bis 10:15 h  Kaffeepause 

10:15 h bis 12:00 h Teil 2:  Wasserverlust-Überwachung (Monitoring) 

 Teil 3:  Grundlagen zur Wasserverlust-Analyse 

12:00 h bis 13:00 h  Mittagspause 

13:00 h bis 14:45 h Teil 4:  Praktische Übungen zur Wasserverlust-Analyse  
(Beispiele zu Messungen und Auswertungen) 

14:45 h bis 15:00 h  Pause 

15:00 h bis 16:00 h Teil 5:  Auswertung der Ergebnisse, Schlussfolgerungen,  
Tipps für die Praxis  

Schlussdiskussion 

Software-Tool: Ein Software-Tool für Wasserbilanz und Schadensdaten wird vorgestellt 
und in den praktischen Übungen angewandt. Dieses kann um 
150 € (inkl. USt.) auf Wunsch erworben werden. 

Kosten: 360 € pro Person (inkl. USt.), inkl. Pausengetränke, Mittagessen und 
Workshop-Unterlagen 

Anmeldung:   Bitte per E-Mail an info@sos-wasser.at mit Angabe von: 
      - Name (Vorname, Nachname, Titel) 
      - Organisation (Gemeinde, WVU, Institution) 
      - Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer, E-Mail) 
      - Ankauf Software-Tool ja/nein (Anm.: auch nachträglich möglich) 

    oder telefonisch unter 03124-54452. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
Allgemeine Bestimmungen 

• Die nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen („Geschäftsbedingungen“) gelten für die Teilnahme an 
Informationsveranstaltungen und Workshops der Initiative SOS-Wasser („Veranstaltung“). 

• Veranstalter sind Blue Networks e.U., Römerstraße 15, 8430 Leibnitz, und die Mach & Partner ZT-GmbH, Gewerbepark 2, A-8111 
Gratwein-Straßengel, („Veranstalter“) 

• Durch die Abgabe einer Veranstaltungs- oder Workshopanmeldung erklären sich die Teilnehmer und Teilnehmerinnen 
(„Teilnehmer“) mit den AGBs einverstanden und werden diese beachten. 

Anmeldung 

• Die Anmeldung erfolgt per E-Mail unter info@sos-wasser.at oder persönlich (telefonisch). 

• Die Anmeldung ist verbindlich, sobald sie per E-Mail vorliegt und der Veranstalter diese schriftlich oder per E-Mail bestätigt hat. 

• Für die Anmeldung sind zumindest folgende Daten bekannt zu geben: Vor- und Zuname, Emailadresse und Telefonnummer 

• Die verfügbaren Kursplätze werden nach der Reihenfolge der Anmeldung vergeben. Die Anmeldung wird durch die Einzahlung des 
Teilnehmerbeitrages fixiert. 

Zahlungsbedingungen 

• Die Teilnahmegebühr wird gleichzeitig mit Übermittlung der Rechnung fällig.  

• Die Teilnahme ist nur nach Bezahlung der vollständigen Teilnahmegebühr möglich. 

• Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, behält sich der Veranstalter das Recht vor, den Platz anderweitig zu vergeben. 

• Sollte in der schriftlichen Bestätigung ein Wartelistenplatz vergeben werden, entsteht die Zahlungspflicht erst mit der Zuteilung 
eines Fixplatzes.  

• Bei zumutbaren Änderungen des Programms, der Veranstaltungsleitung oder des Veranstaltungsorts haben die Teilnehmer keinen 
Rücktrittsanspruch. 

• Für bereits bezahlte Veranstaltungen wird keine Teilnahmegebühr rückerstattet (auch wenn diese nicht besucht wird). 

• Bei Absage einer Veranstaltung vor Veranstaltungsbeginn wird der Kursbeitrag in voller Höhe vom Veranstalter zurückerstattet. 
Rücktritt und Stornierung 

• Ein Rücktritt von der Teilnahme ist bis 30 Tage vor Beginn der Veranstaltung schriftlich möglich (per E-Mail an info@sos-
wasser.at). In diesem Fall wird eine Bearbeitungsgebühr von 50 Euro einbehalten.  

• Bei Rücktritt ab dem 29. Tag vor der Veranstaltung, Nichtteilnahme oder Abbruch während der Veranstaltung kann keine 
Refundierung gewährt werden. 

• Nach erfolgter Stornierung wird der Veranstalter den Restbetrag innerhalb von 4 Wochen ab Stornierung auf das einzahlende 
Konto rücküberweisen. 

Durchführung und Änderungen 

• Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Programmänderungen vorzunehmen, sofern diese notwendig sind und den 
Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich verändern. 

• Ist der Veranstalter aus unvorhersehbaren Gründen (beispielsweise höhere Gewalt) gezwungen oder aufgrund behördlicher 
Anordnung oder aus Sicherheitsgründen verpflichtet, Änderungen in der Durchführung der Veranstaltung vorzunehmen oder diese 
abzusagen, besteht keine Schadenersatzpflicht des Veranstalters gegenüber den Teilnehmern bzw. den Erziehungsberechtigten. 

• Veranstaltungen, die auf Grund der Verhinderung des Veranstalters oder der Nichtverfügbarkeit der Räumlichkeiten entfallen, 
werden nach Möglichkeit nachgeholt. 

• Der Veranstalter behält es sich vor, Veranstaltungen, bei denen eine bestimmte Mindestanzahl an KursteilnehmerInnen nicht 
erreicht wird, abzusagen.  

Haftung und Schadenersatz 

• Die Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr. 

• Sämtliche Schadenersatzansprüche sind in Fällen leichter Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Das Vorliegen von leichter bzw. grober 
Fahrlässigkeit hat der/die Geschädigte zu beweisen. 

• Der Veranstalter haftet nicht für Schäden, welche von Teilnehmern verursacht werden.  

• Schadenersatzansprüche verjähren zwei Jahre nach Beendigung der Leistung, sofern das Gesetz keine kürzere Verjährungsfrist 
vorsieht. 

• Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen über Schadenersatz gelten auch dann, wenn der 
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewährleistungsanspruches geltend gemacht wird. 

• Eine Haftung für Personenschäden, die auf krass grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz des Veranstalters zurückzuführen sind, bleibt 
unberührt. 

• Der Veranstalter haftet nicht für verlorengegangene oder beschädigte Gegenstände (insbesondere Wertsachen wie Mobiltelefone, 
Schmuck, persönliche Utensilien, etc.) der Teilnehmer. 

 
Datenerfassung und Datenverwertung 

• Die im Rahmen der Anmeldung angegebenen personenbezogenen Daten werden gespeichert und ausschließlich zur Durchführung 
und Abwicklung der Veranstaltung verwendet. Dies gilt auch für die zur Zahlungsabwicklung notwendigen Daten. Mit der 
Anmeldung willigt der Teilnehmer in eine Speicherung und Verarbeitung der Daten zu diesem Zweck ein. 

• Der Teilnehmer kann vom Veranstalter über alle bei der Anmeldung bekannt gegebenen Daten kontaktiert werden. 

• Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dies ist zur Erfüllung der Vertragsbedingungen erforderlich. 

• Eine Löschung der bei der Anmeldung bekannt gegebenen Daten kann nach Beendigung der Veranstaltung jederzeit durch ein 
Mail an den Veranstalter begehrt werden.  

Foto- und Videoaufnahmen 

• Der Teilnehmer erklärt sich damit einverstanden, dass während der Veranstaltung Foto- und Videoaufnahmen gemacht werden, die 
vom Veranstalter zu Dokumentations- und Werbezwecken ohne Anspruch auf Vergütung genutzt werden dürfen. 

• Sollte dies nicht gewünscht sein, muss der Teilnehmer bzw. der Erziehungsberechtigte den Veranstalter schriftlich darauf 
hinweisen. 

Schlussbestimmungen 

• Zur Anwendung kommt ausschließlich österreichisches Recht. 

• Werden Personenbezeichnungen lediglich in der männlichen oder weiblichen Form verwendet, so schließt dies das jeweils andere 
Geschlecht mit ein. 

• Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
nicht. An die Stelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmung tritt eine Bestimmung, welche dem Vertragszweck und den 
gesetzlichen Bestimmungen am nächsten kommt. 

• Gerichtsstand ist Leibnitz, Österreich. 
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